~)J PFLITSCH

Passion for the best solution

Qualitatspolitik

PFLITSCH versteht Qualitat als langfristigen Garanten fiir wirtschaftlichen Erfolg. Die
ausgesprochenen und unausgesprochenen Erwartungen unserer Kunden wollen wir erftllen, ja sogar
Ubertreffen — mit Leidenschatt fur die beste Losung: ,passion for the best solution!”

PFLITSCH will seinen Kunden und Partnern ein zuverlassiger Partner sein.

PFLITSCH-Mitarbeiter sind bestrebt, im Interesse der Kunden eine dauerhaft hohe Qualitat zu
gewahrieisten. Unser Qualitatsverstandnis und -bewusstsein sowie die Einstellung zur Qualitat sind die
Basis flr zufriedenen Kunden. Um diese im globalen Wandel aufrecht zu erhalten, sind Qualifizierung
und Weiterbildung feste Bestandteile des Planungs- und Umsetzungskreislaufes.

PFLITSCH-Prozesse und Abldufe unterliegen der kontinuierlichen Verbesserung und
Weiterentwicklung mit dem Ziel, die Zufriedenheit unserer Kunden standig zu verbessern.
Werden neue Prozesse eingefiihrt, so werden diese umgehend dokumentiert und die Dokumente
dementsprechend gelenkt, um eine dauerhaft hohe Qualitat in allen Bereichen sicherzustellen.

Die PFLITSCH-Geschaftsfiihrung verpflichtet sich, das Qualitdtsmanagementsystem konsequent
anzuwenden und kontinuierlich zu verbessern. Dazu werden die Ergebnisse und die Angemessenheit
der erforderlichen Ressourcen regelmaniig bewertet und Malnahmen wirksam abgeleitet.

Die Qualitatspolitik wird jahrlich auf lhre Zweckmaligkeit und Angemessenheit Uberprift und wenn
noétig angepasst. Unsere Qualitatspolitik legt einen Rahmen zur Vorgabe unsere Qualitatsziele fest,
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